Руководителю ООО «______________»

                                                                                        Адрес:……………………………….







                  от  ФИО заявителя







                  адрес:







                  тел.: 

Претензионное письмо


«___»____________ года, между мной и Вами был заключен договор купли-продажи следующего товара:___________________., что подтверждается копией чека (товарного или кассового),  с гарантийным сроком (например) 1 год.

В процессе эксплуатации данного товара в нем были обнаружены недостатки, а именно:_____________________________________________________________________.


Положениями п.1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон) установлено, что потребитель вправе предъявить предусмотренные ст. 18 Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

В соответствии с п.1  ст. 18 Закона требую (далее заявляется одно из  требований, указанных в таблице 1.) в установленный Законом срок. Для выполнения заявленного требования передаю товар с недостатком.
В случае отказа в удовлетворении заявленного мною требования, я оставляю за собой право обратиться в суд, а также в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.

«___» _______________2023 г.             _________________/_____________./      
