Образец претензии к продавцу об обмене/возврате товара надлежащего качества, не подошедшего по форме, габаритам, фасону, расцветке размеру или комплектности
	Кому:

	(название организации/ФИО индивидуального предпринимателя - продавца)

	

	(адрес организации/ индивидуального предпринимателя – продавца)

	

	От кого: 

	(ФИО покупателя)

	

	(почтовый адрес покупателя)

	

	(контактный телефон)


ПРЕТЕНЗИЯ

____________________ я приобрел в Вашей организации ____________________________.

           (дата покупки)                                                                         (полное наименование товара)
Копию чека и копию договора купли-продажи (при его наличии) прилагаю к претензии. 

После приобретения товара выяснилось, что данный товар не подходит мне по следующим причинам:__________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(по форме, габаритам, фасону, расцветке размеру или комплектности)
Поскольку со дня продажи мне данного товара не истекло 14 дней; приобретенный мною товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки; приобретенный мною товар не входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г.     N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной                  купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации" прошу обменять указанный товар на

_____________________________________________________________________________

(укажите, на какой товар Вы желаете обменять свой товар)
В случае отсутствия на сегодняшний день данного товара в продаже, прошу расторгнуть договор купли продажи и вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере _________________________ рублей в течение трех дней в соответствии с п. 2 ст. 25 Закона «О защите прав потребителей».

В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду просить суд взыскать с Вашей организации компенсацию морального вреда. Кроме того, Вам придется оплатить госпошлину и штраф за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя (на основании с п.6 ст.13 Закона "О защите прав потребителей").

Приложения:

1. копия чека 

2. копия договора купли продажи (при наличии)

	(дата )
	
	(подпись)
	
	(ФИО покупателя)


